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MENSAGEM DO PREFEITO

O turismo é uma das prioridades no meu governo, por ser atualmente uma das
atividades econdmicas mais importantes na geracao de emprego e renda, e vetor de
inclusdo social e de desenvolvimento local. Paranagua, municipio do litoral do
Parana rico em cultura com mais de 372 anos de historia, possui a maior baia do
estado que serve de ponto de referéncia nautica e concentra vasta biodiversidade,

merece ter todo esse potencial turistico valorizado e divulgado.

O Plano de Desenvolvimento Turistico analisa o cenario atual da atividade turistica e
identifica as potencialidades de Paranagua. Sintetiza e define as metas da Prefeitura
Municipal quanto ao cenario futuro, compreendendo a perspectiva do
desenvolvimento sustentavel, a implantacdo da politica municipal de turismo, e o

planejamento aliado ao uso das novas tecnologias.

Este Plano foi elaborado com a definicdo das acGes adequadas a realidade do
municipio, incluindo um novo modelo de planejamento e estratégia de gestdo de
destino turistico inteligente, alinhada a Politica Nacional de Turismo, que torna
eficaz as tomadas de decisbes do poder publico e a integracdo com a sociedade, a

iniciativa privada e as entidades ndao governamentais na realizagdo das acdes

prospectadas e idealizadas para o turismo de Paranagua.




METODOLOGIA

A elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Turistico 2021 - 2024 - Destino Turistico
Inteligente de Paranagua iniciou-se com a realizacdo de uma extensa pesquisa da

oferta e demanda turistica municipal pela empresa contratada.

Apos a conclusdo do inventario da oferta turistica e do estudo de demanda turistica
deu-se inicio a elaboracdo do Diagndstico da Oferta Turistica. O diagndstico foi
construido com base em pesquisas realizadas com os agentes turisticos locais e
analise critica dos especialistas da empresa contratada. Sua conclusdo apresenta as
questdes-chave que dificultam o desenvolvimento sustentavel da atividade turistica

no municipio.

A préxima etapa foi o desenvolvimento do Prognodstico da Atividade Turistica,
também construido com base em pesquisas com agentes turisticos e analise critica
dos especialistas da empresa contratada. O documento em questao tratou de temas
que precisavam de um posicionamento para direcionar a formulacao das a¢des, com

o objetivo de corrigir os problemas apontados na fase do diagnostico.

Por fim, desenvolveu-se o Plano de A¢bOes com intuito de corrigir os problemas
apontados na fase do diagndstico com vistas a atingir o posicionamento definido na
fase do prognodstico. Vale ressaltar que nesta fase buscou-se um alinhamento com os
planos de turismo da instancia nacional, estadual e regional, ou seja, o Plano
Nacional de Turismo, Master Plan Parana turistico e PDTIS Litoral. Diretrizes,

objetivos, a¢Oes estratégicas e metas sdo os resultados dessa fase.

Todo estudo foi compilado neste documento, chamado de Plano de

Desenvolvimento Turistico 2021 - 2024 - Destino Turistico Inteligente de Paranagua.
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1. O TURISMO EM PARANAGUA

1.1. Oferta turistica

Situada no litoral paranaense, Paranagua foi o primeiro municipio fundado no
Estado do Paranda em 1648, sendo apelidada de Mae do Parana, o berco da
civilizagdo paranaense. Localizada a 91 km da capital Curitiba, segundo o IBGE

(2019), possui uma populacao estimada de 154.936 habitantes.

Detentora de belezas naturais e arquitetonicas, Paranagua é uma cidade histérica e
turistica, conferindo aquele que a visita uma imersdo na histéria e cultura de
surgimento do modo de vida do parnanguara. Situado em uma belissima regido
litoranea, na regido turistica Litoral do Parana, o municipio faz parte da ADETUR

Litoral, instancia de governanca regional do litoral do Parana.

A cidade ainda recebe grande fluxo de turistas de negdcios por causa da sua
principal atividade economica, a de porto escoador de graos, interligando o estado

as demais regies do pais e do mundo.

A cultura, a religiosidade e o sol e praia traduzem, atualmente, a oferta turistica de
Paranagua, sendo os festejos do fandango, a celebracdo do dia da padroeira do

Parana e a visita a Ilha do Mel um dos principais atrativos do municipio.

RESUMO DA OFERTA TURISTICA

592.887.274,44 561.522.633,90 4.144.475,01 (0,74%)
Total de receitas Total de despesas Despesas (Turismo)
B 2.311.120,00

Arrecadagdo de Impostos Federais a partir dos

Categoria no Mapa Turistico Brasileiro .
& P Meios de Hospedagem




15.126 2.010 (13,3%)

Total de empresas ativas no destino Total de ACTs ativas

Equipamentos de hospedagem

68 1902 4622

Quantidade Ndmero de UHs NUmero de leitos

Equipamentos de alimentacdo (turisticos)

123,52

Média de comensais por
estabelecimento

92 11.364

Quantidade NUmero de comensais

Espaco de atragdo turistica

59
Quantidade

1.2. Demanda turistica

Paranagua, conforme dados do Ministério do Turismo, recebeu em 2019 198.623

visitantes domésticos e 13.673 visitantes de internacionais.

Conforme dados da empresa de travessia oficial para a Ilha do Mel, a Abaline, em
2019 a Ilha do Mel recebeu 144.729 visitantes. Os meses de maior visitacao foram os

meses de outubro a marco.

Conforme amostragem de avalia¢gdes de usuarios da plataforma do TripAdvisor, a
origem majoritaria daqueles que avaliaram o destino turistico Paranagua em 2018
foi do estado do Parana (31%) e S3o Paulo (31%) e em 2019 foi do estado do Parana
(53%) e do estado do Rio Grande do Sul (8%). Os usuarios da amostragem relataram
como viajaram, sendo, em 2018 e 2019, majoritariamente, viagens em casal e em
familia, seguido de usuarios que viajaram com amigos. Os atrativos mais avaliados

em ambos os anos foram a Gruta das Encantadas e o Aquario Marinho.







2. POSICIONAMENTO

O posicionamento do destino turistico em relacdo a alguns temas é fundamental
para direcionar a formulagdo das a¢des, com o objetivo de corrigir os problemas
apontados na fase do diagnostico. Esse posicionamento foi construido com base em

pesquisas realizadas junto a agentes turisticos locais e populagao:
I. A Politica Municipal de Turismo (Lei) definira o Sistema Municipal de Turismo -
SIMTUR e disciplinara a prestacdo de servigos turisticos;

ll. O Orgdo de Turismo Municipal estabelecerd o SIMTUR de forma participativa

com vistas a:
a. Fortalecer a base normativa relacionada ao turismo;
b. Definir os entes do SIMTUR e suas competéncias de forma clara;

c. Estimular a regionalizacdo do turismo através da participacdo efetiva do

municipio junto a ADETUR;

d. Definir as fontes de recursos financeiros a serem alocados em acdes de

desenvolvimento da atividade turistica.

ll. O Orgdo de Turismo Municipal estabeleceré os instrumentos de planejamento e
gestdo, em especial o sistema de informacdes turisticas que contara, no minimo,

com as seguintes partes:

a. Cadastro Municipal de Turismo: Ambiente online de gestao de informagdes

turisticas disponivel para agentes turisticos publicos e privados;

b. Observatoério do Turismo: Ambiente de monitoramento do comportamento da

atividade turistica (oferta e demanda) do destino Paranagua;




c. Portal turistico (site): Canal oficial de distribuicao de informacdes turisticas.

IV. Uma comissdo executiva serd formada por representantes de Orgdos auxiliares,
Organizagdes sem fins lucrativos, Instancia de Governanga Regional entre outros,
junto ao COMTUR, para auxiliar o Orgdo de Turismo Municipal no desenvolvimento
da Politica Municipal de Turismo, com base nos instrumentos de planejamento e

gestao, a saber:

a. Auxiliar no ordenamento da sinalizagdo turistica municipal com base no Manual

de Sinalizacdo Turistica;

b. Auxiliar na gestdo da marca turistica municipal com base no Manual de

Identidade Visual Turistica;

c. Auxiliar na capacitacdo dos agentes turisticos com base no Manual de

Qualificagdo Turistica;

d. Auxiliar os agentes turisticos privados na formatacdo de produtos turisticos
visando a diversificacdo do Calendario de Eventos Turisticos e Catalogo de Produtos

Turisticos;

e. Auxiliar na promocao da atividade turistica com base no Plano de Comunicagao

Turistica;

V. O Municipio de Paranagua continuard com a obrigacdo de planejar e gerir a
atividade turistica na Ilha do Mel, todavia o Destino Turistico Paranagua e o Destino

Turistico Ilha do Mel serdo formatados individualmente para fins comerciais;

VI. 0 Orgédo de Turismo Municipal atuard para tornar Paranagud o principal ponto

de embarque para Ilha do Mel.




Diretrizes




3. DIRETRIZES

Para tornar Paranagua o destino ideal para a atividade turistica, é preciso que as
acGes desse Plano de Desenvolvimento Turistico permeiam as diretrizes
apresentadas a seguir. Elas foram elaboradas com base em desejos dos visitantes,

agentes turisticos locais e populacdo e também pela vocac¢ado da cidade.

3.1. Destino turistico inteligente e uma cidade melhor para viver

Um destino turistico desburocratizado e conectado para atrair investidores e

melhorar a qualidade de vida de seus habitantes por meio da atividade turistica.

3.2. Uma oferta turistica que ama o que faz

Uma oferta turistica que ndo tenha como Unico objetivo o lucro, mas que tenha um
envolvimento pessoal e sentimental em relagdo aos produtos e servicos que
oferecem, permitindo ao visitante um contato com a experiéncia e ndo apenas com

um produto turistico.

3.3. Valorizacao da nossa terra e do nosso povo

Experiéncias turisticas que exaltem a cultura e o meio ambiente de Paranagua,

sendo mais um promotor da preservagdo dos bens que conferem ao municipio a sua

unicidade.




3.4. Geragdo e valorizacdo do trabalho, renda e estimulo ao
empreendedorismo

Aqui a prioridade é considerar o parnanguara como o principal beneficiario dos
resultados econdmicos da atividade turistica. O turismo faz parte do setor de
servicos, sendo estratégico na geracdo de trabalho e renda por meio do
empreendedorismo. A diversidade de postos de trabalho e a possibilidade de
empreender no setor é grande pela propria natureza da atividade, sendo assim, o

fomento da atividade turistica vem permeada de ac¢Ges que favorecam a criagdo de

novas empresas e novos postos de trabalho.







4. OBJETIVOS

Com base nos problemas identificados na fase do diagndstico e o posicionamento
definido na fase do progndstico, e, tendo como referéncia as diretrizes, identificam-
se trés grandes objetivos a serem alcancados no decorrer da execucao do Plano de

Desenvolvimento Turistico.

4.1. Gestao eficiente da atividade turistica

A maioria dos problemas apontados como entraves para o desenvolvimento turistico
sustentavel tem, em alguma medida, origem na fraca e desarticulada estrutura
normativo-institucional de um destino turistico. As organizacGes publicas ou ndo
governamentais de Paranagua carecem de articulacdo e sensibilizacdo quanto ao
seu papel no planejamento e gestdao do turismo. Falta unido em um ambiente
desfavoravel pela caréncia de regras e normas que orientem e facilitem os processos

de gestao do turismo.

A atividade turistica deve ser planejada de acordo com os interesses do governo
municipal, do empresariado e da comunidade local e para que isso aconteca é de
suma importancia que estes segmentos estejam representados e deliberem em

conjunto dentro do Conselho Municipal de Turismo - COMTUR.

As deliberagdoes do COMTUR devem ser executadas pelo poder executivo municipal e
pela iniciativa privada; estas organizadas em um ambiente favoravel a gestdo
compartilhada do turismo, por meio de leis que ditam regras que devem ser

respeitadas e que permitam ajustar determinadas condutas ou atividades dos

agentes turisticos ao longo do processo.




Quanto ao suporte financeiro, uma politica de estimulo a atividade turistica deve
reunir acbes que visam o aumento de investimentos na infraestrutura basica
municipal, na capacitacdo da populacdo e dos gestores publicos, na criacdo de
incentivos fiscais para empresas cujo ramo de atividade seja o turismo e na
divulgacao institucional do destino. Além disso, a iniciativa privada também deve
fomentar o turismo com recursos proprios por se tratar da principal beneficiaria dos

resultados econdmicos da atividade turistica.

0 desenvolvimento sustentavel da atividade turistica precisa de recursos financeiros
periddicos e garantidos por lei e que minimize as frustra¢cdes dos envolvidos com sua

gestao por falta de dinheiro na hora da execucao.

Resultados esperados:

° Sistema Municipal de Turismo formal;

° Entes com suas competéncias definidas;

o Org3o de Turismo Municipal consciente do seu papel como 6rgdo executivo
publico;

° Conselho Municipal de Turismo representativo, deliberativo, capacitado e
atuante;

° Instituicdes fortes atuando como braco executivo privado na gestao

compartilhada por meio de parcerias com o Org3o de Turismo Municipal;

o Instrumentos de planejamento e gestao desenvolvidos;
o Normas claras e objetivas;
° Mais recursos financeiros para o turismo;

o Aumento da dotagdo orcamentaria do FUNDETUR,;




° Aumento do investimento privado no turismo.

4.2. Oferta turistica profissional

A OMT define a oferta turistica como sendo: “O conjunto de produtos turisticos e
servicos postos a disposicao do usuario turistico num determinado destino, para seu
desfrute e consumo”. E a oferta turistica que atrai e sdao seus agentes que interagem

diretamente com o visitante e por isso, ela precisa ser adequada e profissional.

Locais para dormir, comer, servicos de apoio e atragoes turisticas sdo alguns itens
que compdem a oferta turistica de um destino. Como a atividade turistica tem como
base a interacdo entre pessoas, o contato entre o turista e o agente turistico local

serd inevitavel e este devera estar preparado para receber os visitantes.

Na mesma linha e ante a constata¢do de que certas atividades sao desempenhadas
com mais eficiéncia pelo setor privado, nesse caso especifico na gestdo da
infraestrutura turistica, é preciso pensar na possibilidade de concessdo de alguns
bens publicos para melhorar e manter em bom estado a infraestrutura turistica e

melhorar a experiéncia turistica do visitante no destino.

Por outro lado, o crescimento da oferta turistica precisa ser controlado. Um destino
turistico com excesso de leitos, por exemplo, pode comprometer a identidade
turistica do destino e inviabilizar seu desenvolvimento sustentavel em longo prazo.
Portanto, é preciso estimular o desenvolvimento da oferta, mas com cautela em

relacdo ao crescimento, que devera acontecer de forma ordenada.

Resultados esperados:

® Aumentar a oferta tu rl'stica;




° Qualificar a oferta turistica;

° Modernizar a oferta turistica existente.

4.3. Fluxo turistico adequado

Destinos que ainda ndao experimentaram a invasao de visitantes, a ponto de
extrapolar sua capacidade operacional, acreditam que quanto mais visitantes
melhor. Por outro lado, destinos experientes nesse quesito ja perceberam que a

qualidade é superior a quantidade.

Problemas como a sazonalidade em dias Uteis e superlotacao em finais de semana e
feriados ou vice-versa estdo relacionados a falta de controle do fluxo turistico, ou
seja, fluxo turistico inadequado que estd diretamente relacionado a falta de
planejamento quando o assunto é vender o destino Paranagua fora de Paranagua

(estimular a demanda nos grandes centros emissores de turistas).

Resultados esperados:

o Aumentar o fluxo e a permanéncia do visitante.

o
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5. ACOES ESTRATEGICAS

5.1. Fortalecer a base normativa relacionada ao turismo

Normatizar a atividade turistica tem por finalidade orientar a atuacdo da
administracdo publica e da sociedade civil organizada, segundo os imperativos da
democracia e da justica. Como ja mencionado, de acordo com o art. 5°, inciso II, da
Constituicdo Federal, “ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa
sendo em virtude de lei”. Vale ressaltar que somente a lei podera criar direitos,
deveres e vedacoes, ficando os individuos vinculados aos comandos legais,
disciplinadores de suas atividades. Sendo assim, no ambito do turismo, planejar e
gerir com base no principio da legalidade facilita a convivéncia do poder publico,
sociedade civil organizada e populagao local e torna mais eficiente o planejamento e

gestao do turismo local.

5.1.1 Estabelecer a Politica Municipal de Turismo (Lei)

A Politica Municipal de Turismo deve estar em sintonia com a Lei Organica do
Municipio e com o Plano Diretor Municipal, garantindo a conformidade entre as

legislagOes e fortalecendo os compromissos do poder executivo e legislativo com a

populagao.

o Definir os objetivos da Politica Municipal de Turismo;

° Formalizar o Sistema Municipal de Turismo;

° Disciplinar a prestacao, o cadastro e a fiscalizagdo dos servicos turisticos.

o Alterar a lei N° 3.615/2016 ao que se refere ao cadastro do guia de turismo




5.1.2 Atualizar a leido COMTUR

A composicdo do COMTUR conta atualmente com 21 representantes sendo 6 do
poder publico municipal. Além dos representantes do poder publico e organizacao
da sociedade civil, o COMTUR conta com representantes do Sistema S, atrativos de
expressao local e instituicGes de ensino. Essa forma de composicdo esta muito
inchada. Muitos representantes ndo participam das reunides de forma assidua, é

preciso reduzir.

° Permitir a normatizacdo da atividade turistica pelo COMTUR;

° Reformular as competéncias;

° Reduzir o nimero de membros;

J Enderegar as cadeiras a representantes de segmentos em detrimento a

representantes de instituicoes;
° Continuar com a porcentagem de cadeiras de maximo 1/3 do poder publico

municipal.

5.2. Elaborar os instrumentos de planejamento e gestao

5.2.1 Elaborar o manual de identidade visual turistica de Paranagua

Os destinos turisticos atuais ndo devem se preocupar apenas em ser o melhor ou
estar entre os melhores, devem também estar empenhados em mostrar o que sdo.
Trabalhar a identidade visual de um destino turistico é fundamental para ganhar

mais visibilidade, demonstrar seguranca, profissionalismo e consequentemente

aumentar o fluxo turistico.




A identidade turistica do municipio de Paranagua devera ser criada com base na
proposta de posicionamento definida pelos agentes turisticos para padronizar sua
imagem nas campanhas de marketing turistico e na sinalizacdo turistica. A titulo de
exemplo: Logotipo, slogan, layout de pecas publicitarias, banco de imagens oficiais,
mapas turisticos, mobiliario de sinalizagdo entre outras ferramentas necessarias ao
fortalecimento da marca turistica do destino no cenario nacional. Tudo isso reunido

em um Manual de identidade Visual Turistica municipal.

° Criar a marca gréfica;

° Definir a tipografia;

° Definir a paleta cromatica;

° Criar os elementos extensivos;

° Aplicar a identidade visual - Portal Turistico;

° Criar o documento Manual de Identidade Visual Turistica de Paranagua.

5.2.2 Criar o Sistema de Informagoes Turisticas

Na era em que vivemos, uma empresa competitiva tem uma base tecnoldgica
adequada as demandas dos clientes. Na atividade turistica, as instituicOes
responsaveis pelo planejamento e gestdo do turismo, seja a nivel Municipal, Estadual
ou Federal, tém a necessidade de identificar, coletar, processar, armazenar, manter
atualizadas e distribuir informac¢des de meios de hospedagem, agéncias receptivas,
empresas de transporte, atrativos turisticos, espacos para eventos, restaurantes,
entre outras, que formam a impressionante cadeia produtiva do turismo e que sao

indispensaveis a atividade. Além, é claro, da necessidade de gerar relatérios sobre o

comportamento da atividade turistica, tendéncias, oportunidades de negdcios e os




resultados de suas a¢des voltadas para o turismo. Nesse sentido, uma robusta base
tecnoldgica para a gestdao municipal destas informacdes turisticas é fundamental

para o desenvolvimento sustentavel do turismo no municipio.

O processo de compra de um produto turistico é facilitado quando a informacao esta

disponivel, de forma atualizada aos turistas e aos profissionais do setor.

Diante de tais necessidades, um Sistema de Informacdes Turisticas, bem definido,
permitirda o aperfeicoamento do fluxo de informacgdes dentro do destino, e como
resultado a melhora na comunicagdo e promocao turistica em um mercado cada vez
mais competitivo. O Sistema de Informacdes Turisticas deve contar com no minimo

3 modulos:

O Cadastro Municipal de Turismo que amparado por lei, tem por finalidade captar
informacdes da cadeia produtiva do turismo, informagdes sobre a oferta e demanda
turistica, alimentando assim o banco de dados do Sistema de InformacGes

Turisticas.

O Observatorio do Turismo, responsavel por gerar relatdrios de oportunidades de
negocios, comportamento da oferta e da demanda turistica, inventario turistico e
diagnostico turistico com base no banco de dados alimentado pelo Cadastro

Municipal de Turismo.

A plataforma de divulgac¢do na internet (Portal Turistico), principal ferramenta de
divulgagdo das informagdes turisticas do destino. Com duas frentes, uma para o
turista e outra para o profissional de turismo, o site deve ser um canal eficiente de
comunicacdo entre os gestores e o pUblico por meio da exposicdo das informacdes

do Cadastro Municipal de Turismo e dos relatérios gerados pelo Observatério do

Turismo.
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Para ser viavel, todo sistema deve funcionar com o auxilio de um software nos
principais browsers do mercado (Acesso web) que permita a realizacao do cadastro
de informacdes turisticas diretamente pela cadeia produtiva do turismo. Que venha
a gerar os relatorios do Observatério de Turismo de forma automatica e que
divulgue informacgdes sobre a oferta turistica de forma automatizada no portal

turistico do destino.

° Cadastro Municipal de Turismo online;
° Observatorio do Turismo de Paranagua;
° Portal turistico (site) oficial de Paranagua.

5.2.3 Elaborar o manual de qualificacio turistica

A qualidade dos servicos turisticos no municipio precisa de zelo. A criagdo do manual
de qualificagdo turistica tem como objetivo orientar os agentes turisticos quanto aos
requisitos de qualificacdo e definir critérios para que o Orgdo de Turismo Municipal

confira chancela oficial representada por certificados, selos e titulos.

° Instrucdo normativa do Manual de Qualificagdo Turistica;

° Documento Manual de Qualificacdo Turistica de Paranagua.

5.2.4 Elaborar o Plano de Comunicagdo Turistica

O objetivo é planejar um conjunto de atividades distribuidas em uma linha de
tempo, que com esforcos do poder publico e iniciativa privada, divulgardo o destino

turistico para os potenciais centros emissores de turista com o objetivo de aumentar

o nimero de visitantes. Divulgara as a¢des institucionais dos agentes turisticos com




o0 objetivo de fortalecer institucionalmente o destino; e desenvolvera campanhas de
conscientizacdo junto a populacdo local com vistas a melhorar a visao do

parnanguara para com a atividade turistica.

Segundo Publio (2008), um anuncio isolado, por mais criativo que seja, tem muito
pouca eficacia comparada com uma campanha completa, com diversas pecas
diferentes, desde que mantenham o mesmo conceito criativo. Nesse sentido, espera-
se um aumento do fluxo de visitantes, uma melhora da imagem institucional do

destino e uma melhora da visao do parnanguara para com a atividade turistica.

° Definir agdes para atrair visitantes para a cidade;

° Definir acBes para melhorar a imagem institucional do destino turistico

perante investidores e poder publico (fora do destino);

° AcGes para mostrar os beneficios da atividade turistica a populacdo e agentes

turisticos locais.

5.2.5 Elaborar o manual de sinaliza¢do turistica

Padronizar a sinalizacdo turistica é o principal objetivo do manual de sinalizacao
turistica, mas ndo o Unico. O Manual regulamenta a instalacdo, retirada e
manutengdo do mobiliario urbano e rural de sinalizagdo turistica e define os direitos
e deveres dos agentes turisticos, publicos e privados. Além disso, um dos capitulos
do manual trata do projeto de orientagdo de trafego turistico que define os trajetos a

serem seguidos pelos visitantes para deslocar-se pelo destino.

° Projeto de orientacdo de trafego turistico;

° Definir a metodologia de instalagdo e manutenc¢do do mobiliario;




o Definir os critérios de utilizacdo do mobiliario pela iniciativa privada;

o Criar o documento Manual de Sinalizagdo Turistica.

5.2.6 Elaborar o calendario de eventos turisticos (Instrugdo

normativa)

Os eventos sdo importantes geradores de fluxo turistico para um destino. Em
Paranagua nao é diferente. Criar a instru¢do normativa do Calendario de Eventos
Turisticos é definir regras para insercao e beneficios para os eventos que fardo parte
do calendario oficial de eventos turisticos da cidade. Espera-se uma melhor
utilizagdo dos recursos publicos e mais eficiéncia na divulgagcdo aumentando o fluxo

de visitantes e diversificando as op¢oes de lazer do parnanguara e visitantes.

° Instru¢do normativa do Calendario de Eventos Turisticos de Paranagua.

5.2.7 Elaborar o catalogo de produtos turisticos (Instrucdo

normativa)

Reunir em um Unico local os produtos turisticos disponiveis para comercializagdo no
destino, facilitando assim sua promocao. Criar a instrugao normativa do catalogo de
produtos turisticos é definir regras para insercdo e beneficios para os produtos que

fardo parte do catalogo oficial de produtos turisticos da cidade.

o Instrucdo normativa do Catalogo de Produtos Turisticos de Paranagua.




5.2.8 Elaborar o mapa turistico oficial de Paranagua

A maioria dos destinos turisticos possuem um ou varios tipos de mapa turistico.
Muitas vezes criados pela iniciativa privada, com critérios de insercdo de dados

também criados pela iniciativa privada, em grande parte sob a légica do mercado.

A consequéncia ¢ a distribuicdo de mapas turisticos que apresentam apenas uma
fatia da oferta turistica do destino transvestida de todo, ou seja, o visitante, quando

abre o mapa acredita que o que ele vé é o que existe no destino e nada mais.

A definicdo de regras para criacdo de um mapa turistico oficial do destino é
imprescindivel para inclusdo de todos agentes turisticos e correta apresentacao

espacial do municipio e suas atracGes ao visitante.

A ideia aqui, portanto, é construir uma publicacdo que apresente espacialmente
pontos e vias de interesse turistico oficiais do municipio de Paranagua e seus

critérios de atualizacdo, producao e distribuicao.

° Instrucdo normativa do mapa turistico de Paranagua;

° Mapa turistico de Paranagua.

5.3. Fortalecer as instituicoes

5.3.1 Definir os gestores do destino turistico e capacita-los

As estratégias de gestdo da atividade turistica em Paranagua, que embasam a

construcdo desse Plano de Desenvolvimento Turistico, alocam quase todas as

competéncias sob responsabilidade do Orgdo de Turismo Municipal, que no destino




em analise é a Secretaria de Cultura e Turismo-SECULTUR. A SECULTUR fara o papel

de ente executor publico da Politica Municipal de Turismo.

A Proposta da Politica Municipal de Turismo também visa a gestdo compartilhada
com a iniciativa privada de varias competéncias, todavia, algumas sdo exclusivas da
SECULTUR como por exemplo a gestdao do Sistema de InformagGes Turisticas e a
chancela da oferta turistica por meio de selos, titulos e certificados amparada pelo

Manual de Qualificacdo Turistica.

Diante disso, é de suma importancia capacitar funcionarios efetivos do quadro da
Secretaria de Cultura e Turismo para que estes deem continuidade na gestao desses

importantes instrumentos de planejamento e gestao.

° Definir e capacitar o gestor do destino turistico;

° Definir e capacitar o gestor da qualificacdo turistica;

° Definir e capacitar o gestor do cadastro municipal de turismo;
° Definir e capacitar o gestor da promocao turistica;

° Definir e capacitar o gestor do observatério do turismo.

5.3.2 Reestruturar e capacitar o Conselho Municipal de Turismo

O sucesso da atividade turistica em um destino depende da unido de forcas entre o
Poder Publico e a Sociedade Civil. E no Conselho Municipal de Turismo que o
governo local, iniciativa privada e comunidade unem forcas para tornar as politicas

publicas, em prol do turismo, mais eficientes e democraticas.

Deliberar é decidir, resolver mediante discussdo ou exame. Para que as a¢des do

executivo municipal sejam democraticas é fundamental que as propostas sejam




deliberadas por um COMTUR representativo e atuante, sendo por isso a importancia

de reformular a composicao do colegiado.

Existe, entre os agentes do turismo, uma falta de entendimento sobre os reais
objetivos do COMTUR e suas competéncias, o que resulta em desentendimento entre
a iniciativa privada e o poder publico que podem ser minimizados com alguns

esclarecimentos.

Para facilitar as deliberacdes, além de outras acGes, é importante capacitar os
conselheiros (titulares e suplentes) quanto as rotinas de deliberacdo e reformular o

regimento interno para que as regras fiquem claras e reduzam conflitos internos.

Por fim, seguindo a estratégia da gestdo compartilhada do turismo, o COMTUR
deverd se preparar para receber a comissdo de entes executores da Politica

Municipal de Turismo.

° Esclarecer sobre os objetivos do COMTUR,;
° Reformular o regimento interno;
o Capacitar quanto as rotinas de funcionamento do colegiado;

5.3.3 Criar a comissao executiva da Politica Municipal de Turismo

Uma comissdo executiva (Camara tematica na atual lei do COMTUR) devera ser
criada para auxiliar o Orgdo de Turismo Municipal, com base nos instrumentos de
planejamento e gestdo, na execu¢do da Politica Municipal de Turismo. Essa
comissdo sera formada por representantes de 6rgdos auxiliares, organizagdes sem

fins lucrativos, entre outros, junto ao Conselho Municipal de Turismo.

Definir e capacitar responsaveis para auxiliar o Orgdo de Turismo Municipal:




o Na gestdo da marca turistica municipal com base no Manual de Identidade

Visual Turistica;

° Na capacitacdo dos agentes turisticos com base no Manual de Qualificacdo
Turistica;
o No ordenamento da sinalizacdo turistica municipal com base no Manual de

Sinalizacdo Turistica;

° Na formatacao de produtos turisticos visando a diversificacdo do Calendario

de Eventos Turisticos e Catalogo de Produtos Turisticos;

° Na promocdo da atividade turistica com base no Plano de Comunicacgdo
Turistica;

° Na criagdo, atualizagdo, producdo e distribuicdo do Mapa Turistico Oficial de
Paranagua.

5.4. Aumentar o orcamento publico e privado destinado ao turismo

5.4.1 Aumentar a arrecada¢ao municipal com a exploragao comercial

da marca turistica

Paranagua nado explora uma marca turistica como fonte de recursos para o
FUNDETUR. Com a criacdo do Manual de Identidade Visual Turistica, uma possivel
concessdao pode ser viavel. A exploracdo da marca pode gerar receitas para o
desenvolvimento da atividade turistica municipal e ampliar a oferta de souvenires e

publicacGes turisticas (mapas, guias, etc) profissionais.

° Elaborar critérios de concessdo da marca turistica;

° Alterar a lei do FUNDETUR.




5.4.2 Aumentar a arrecadacao municipal com a exploracao do

mobiliario publico de sinalizac¢do turistica

Com a criagdo do manual de sinalizagdo turistica o destino tera insumos técnicos
para ordenar a instalacdo e manutencao da sinalizagdo turistica pelo poder publico e
iniciativa privada. A concessdo da gestdo desse mobilidrio publico de sinalizacdo
turistica podera gerar receitas para o desenvolvimento da atividade turistica
municipal e ordenar a instalagdo de placas de sinalizacdo padronizando a
linguagem, reduzindo a poluig¢ao visual e melhorando a comunicacdo destino -

visitante.

o Elaborar plano de concessdo do mobiliario de sinalizagdo turistica;

° Alterar a lei do FUNDETUR.

5.4.3 Aumentar o investimento privado no turismo através da

atracao de investidores

Uma estratégia para aumentar o investimento privado no turismo é atrair novos
investidores com auxilio de relatorios de oportunidade de negocios inteligentes

gerados pelo observatério do turismo e acdes especificas do plano de comunicagao.

° Investidores que ainda ndo possuem negdcios em Paranagua;
° Investidores que ja possuem um negocio, mas que desejam diversificar suas
atividades;

° Investidores do destino que desejam promover e qualificar seus negdcios.




5.4.4 Propor melhoria e fazer melhor uso da Lei n® 3697/2017 -

Concessdo de beneficios fiscais a projetos turisticos

A proposta da lei 3697/2017 possui um objetivo nobre, todavia, a concessao fiscal
ndo é atrativa para iniciativa privada. Atualmente apenas 20% do total investido em
projetos turisticos sdo oferecidos como contrapartida pela prefeitura na forma de

desconto tributario. O ideal seria que esse montante chegasse proximo a 100%.

5.5. Profissionalizar a oferta turistica

5.5.1 Criar atividades turisticas (experiéncias turisticas) para

responder a pergunta “o que tem para fazer em Paranagua?”

E sabido que a divulgacdo de atrativos turisticos ndo atrai, de forma eficiente, o
visitante. Atualmente as pessoas estdo muito ocupadas para planejar sua viagem
com base somente na informacdo de um atrativo turistico. E preciso oferecer

atividades completas, hospedagem, alimentagao e uma experiéncia.

Diante disto, é fundamental capacitar os agentes turisticos na elaboracdo, em
conjunto, de atividades turisticas e na forma de comercializagdo dessa atividade nos

grandes centros emissores de visitantes.

° Atividades turisticas formatadas e sendo comercializadas nos centros

emissores de visitantes.
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5.5.2 Qualificar a oferta turistica com base no Manual de

Qualificagdo Turistica

Com o manual de qualificagdo turistica definido, é hora de promové-lo e dar suporte
aos agentes turisticos publicos e privados quanto ao cumprimento dos requisitos

para que sejam chancelados com certificados, selos e titulos.

A comissdo executiva da Politica Municipal de Turismo devera assumir o

protagonismo nesse processo.
Chancelas prioritarias:

° Certificado CADTUR: Chancela a oferta turistica devidamente inscrita no

Cadastro Municipal de Turismo de Paranagua;

° Titulo de Atracdo Turistica: Chancela ponto de interesse turistico que cumpre
0s requisitos obrigatdrios para se tornar uma atragdo turistica oficial do municipio

de Paranagua;

° Titulo de Via de Interesse Turistico: Chancela logradouro publico ou privado
que cumpre os requisitos para se tornar uma via de interesse turistico oficial do

municipio de Paranagua;

° Certificado de Habilitacdo Juridica: Chancela negécio devidamente

legalizado para exercer suas atividades turisticas no municipio de Paranagua;

o Selo Presenca online: Chancela a oferta turistica que possui presenca online

satisfatoria.




5.5.3 Modernizar o ponto de embarque e desembarque para Ilha do

Mel

Sabemos das limitagGes fisicas para ampliacdo do trapiche de embarque e
desembarque para a Ilha do Mel de Paranagua. Todavia, é fundamental pensar em
solucdes inteligentes para torna-lo o principal ponto de embarque e desembarque

de visitantes para Ilha do Mel.

A politica de criacdo de roteiros turisticos (pacotes turisticos) devera privilegiar o
embarque e desembarque pelo trapiche de Paranagua e a infraestrutura deve estar
preparada. Venda de ingressos online, sistema de embarque inteligente e
estacionamentos remotos sdao algumas possibilidades a serem estudadas. No
entanto, é preciso uma atuacdo do poder publico municipal no sentido de melhorar
a infraestrutura fisica do trapiche e ampliar os horarios das partidas e chegadas de

embarcacgoes.

5.5.4 Melhorar a sinalizagdo turistica

Aguardar a finalizacdo do manual de sinalizagdo turistica para elaborar o projeto

executivo de sinalizagdo turistica integrada e prever recursos para sua execucao.

o Elaboracdo do projeto executivo de sinalizagdo turistica integrada;

° Execucdo do projeto executivo de sinalizagdo turistica integrada.
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6. METAS

Abaixo encontram-se as metas que deverdo ser atingidas até o final de 2024.

80% da oferta turistica inscrita no Cadastro Municipal de Turismo;

° 100 atragGes turisticas inscritas no Cadastro Municipal de Turismo;
o Relacdo de 1x1 entre pontos de interesse turistico e produtos turisticos;
o 50% da oferta turistica inscrita no Cadastro Municipal de Turismo chancelada

com o Certificado de Habilitacdo Juridica;

o 50% da oferta turistica inscrita no Cadastro Municipal de Turismo chancelada

com o Selo Presenca online.

° Aumentar em 10% a chegada estimada de visitantes nacionais, passando de

198.623 para 218.486.

o Aumentar em 10% a chegada estimada de visitantes internacionais, passando

de 13.673 para 15.040.

° Aumentar em 10% a arrecadacdo estimada com a atividade turistica,

passando de 2.311.120,00 para 2.542.232.

° Aumentar em 10% a quantidade de negdcios turisticos ativos no destino

(ACTs), passando de 2.010 para 2211.
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